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Warszawa, 5 stycznia 2026 r.

URZEDU KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)

BDG.WKW.053.39.2025.5

Pan

Jakub Gwil

Wéjt Gminy Powidz
ul. 29 grudnia 24
62-430 Powidz

Szanowny Panie Wojcie,

odpowiadajac na petycje z 14 pazdziernika 2025 r. (data wptywu do UKE? 20 pa‘dziernika
2025 r.) w sprawie poprawy jakosci ustug telekomunikacyjnych na terenie miejscowosci:
Anastazewo, Smolniki Powidzkie i Ostrowo (gm. Powidz, pow. stupecki, woj. wielkopolskie),
uprzejmie informuje, co nastepuje.

13 listopada 2025 r. zespdt pomiarowy UKE przeprowadzit monitoring widma czestotliwosci
w pasmach: 800, 900, 1800, 2100, 2600 i 3600 MHz na terenie ww. miejscowosci, pod katem
wystepowania wzmacniaczy sygnatu telefonii komdrkowej GSM?, ktérych praca moze mieé
wplyw na jako$¢ oferowanych ustug i degradacje sygnatéw pochodzgcych z BTS3, W trakcie
prowadzonego monitoringu widma nie stwierdzono wystgpowania szkodliwych sygnatéw

na czestotliwosciach przeznaczonych dla operatoréw* sieci komérkowych.

19 listopada 2025 r. pracownicy UKE przeprowadzili monitoring sygnatéw radiowych sieci
komérkowych, celem okreslenia zasiggéw stacji bazowych poszczegdlnych operatoréw,

pod katem udostgpnianych technologii, skutecznosci nawigzywania potaczen glosowych
oraz oceny predkosci transmisji danych. Monitoring zostat wykonany metods ,,drive test”,
za pomocg zestawu ROMES z wykorzystaniem Ruchomej Stacji Pomiarowej, poruszajgcej sie
z predkoscig 30 km/h po gtéwnych drogach wskazanych miejscowosci znajdujgcych sie na
terenie gminy Powidz.

Monitoring zostat przeprowadzony w dwéch etapach, w tym samym czasie dla wszystkich
operatoréw (T-Mobile5, Orange®, Polkomtel” i P48):

! Urzad Komunikacji Elektronicznej.

% Ang.: Global System for Mobile Communications - 2G.

3 Ang.: base transceiver station - stacja bazowa telefonii komérkowej.

4 Dostawca ustug komunikacji elektronicznej, zwany réwniez , przedsigbiorcg komunikacji elektronicznej”.
5 T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie.

% Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

? Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

8P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
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— etap | - dotyczyt okreélenia zasiegdw stacji bazowych poszczegdlnych operatoréw pod
katem udostepnianych technologii i oceny jakosci ustug gtosowych. W trakcie
pomiaréw weryfikowano skuteczno$¢ nawiazywania potaczen, tj. préb zestawiania
potaczen i analizy potaczen udanych w stosunku do ogélnej liczby préb potaczen;

— etap Il — dotyczyt okreslenia zasiegéw stacji bazowych poszczegbinych operatoréw pod
katem udostepnianych technologii i oceny predkosci transmisji danych oraz
skutecznoéci nawiazywania potaczenia, tj. prob zestawiania sesji, analizy czasu
odpowiedzi serwera (ping) oraz okreélenia predkosci transferu pobierania danych

w czasie 5 sek. z pliku wzorcowego, umieszczonego w chmurze UKE.

Podczas przeprowadzonych pomiaréw na terenie miejscowosci:
1) Anastazewo:
a) w zakresie jakosci ustug gtosowych ustalono, ze:

—  100% skutecznoé¢ nawigzywanych potaczen gtosowych zarejestrowano w sieci
operatora T-Mobile, P4 i Polkomtel, najnizsza skutecznos¢ w sieci operatora
Orange 77,42%,

—  w sieciach operatoréw T-Mobile, Orange i P4 100% potaczen realizowanych
byto w technologii LTE®, w sieci operatora Polkomtel dominujacym standardem
byta technologia UMTS10 83,87%,

~  najkrétszy $redni czas dostepu do ustugi C-ST*! zarejestrowano w sieci
operatora T-Mobile 4,5 s, w sieciach pozostatych operatorow czas ten
przyjmowat wartos¢: Orange i P4 5,1 s oraz Polkomtel 6,5's,

—  wszystkie potaczenia wykonano w sieciach macierzystych operatoréw,

—  nie zarejestrowano przypadkéw przerywania nawigzywania potaczer gtosowych,
natomiast w sieci operatora Orange zarejestrowano 7 przypadkéw blokowania
nawiazywania potaczen gtosowych z 31 podjetych préb,

b) w zakresie jakosci ustug transmisji danych ustalono, ze:

_  100% skutecznoé¢ nawigzywanych pofaczen internetowych zarejestrowano
w sieci operatora T-Mobile, nizsza skuteczno$é w sieciach operatoréw Polkomtel
93,55% i Orange 90,32%, a najniisza skutecznoé¢ w sieci operatora P4 54,84%,

—  najwyisza érednig predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie
8,142 Mbit/s zarejestrowano W sieci operatora Polkomtel, nizsze predkosci
zarejestrowano w sieciach operatoréw P4 7,223 Mbit/s oraz T-Mobile
5,402 Mbit/s, a najniisza predkos¢ w sieci operatora Orange 3,777 Mbit/s,

—  najkrétszy $redni czas dostepu do serwera (ping) zanotowano w sieci operatora
P4 41,3 ms, a najdtuzszy w sieci operatora Orange 93,1 ms, w sieci operatora
Polkomtel czas ten wynidst 81,4 ms, a w sieci operatora T-Mobile 85,8 ms,

—  nie zarejestrowano przypadkéw przerywania i blokowania nawigzywania
potaczen internetowych, natomiast zarejestrowano przypadki sesji
niekompletnych w sieciach operatoréw: P4 w 14 przypadkach z 31 podjetych
préb, Orange w 3 przypadkach z 31 podjetych préb oraz Polkomtel w 2 przypadkach
z 31 podijetych préb,

% Ang.: Long Term Evolution - 4G.
10 Ang.: Universal Mobile Telecommunications System — 3G.
1 Ang.: Voice Call Setup Time, czyli czas konfiguracji potaczenia gtosowego. Oznacza on catkowity czas
wymagany do nawigzania potaczenia komutowanego miedzy uzytkownikami. Parametr C 5T jest uzalezniony
miedzy innymi od technologii w jakiej nastepuje zestawienie potaczenia.
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2) Smolniki Powidzkie:
a) w zakresie jakosci ustug gtosowych ustalono, ze:

100% skuteczno$¢ nawigzywanych potaczer gtosowych zarejestrowano

w sieciach operatoréw T-Mobile, Orange i P4, a nizszg skutecznosé w sieci
operatora Polkomtel 94,44%,

w sieciach operatoréw Orange i P4 100% potaczeri realizowanych byto

w technologii LTE, w sieci operatora Polkomtel 100% potgczei realizowanych
byto przy uyciu technologii UMTS, w sieci operatora T-Mobile dominujgcym
standardem byta technologia LTE 94,44%,

najkrotszy $redni czas dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieci operatora
T-Mobile 4,3 s, w sieciach pozostatych operatoréw czas ten przyjmowat
wartos¢: Orange 4,6 s, P4 4,7 s i Polkomtel 6,8 s,

wszystkie pofaczenia wykonano w sieciach macierzystych operatoréw,

nie zarejestrowano przypadkéw przerywania nawigzywania potaczer glosowych,
natomiast w sieci operatora Polkomtel zarejestrowano 1 przypadek blokowania
nawigzywania potaczen glosowych z 18 podjetych préb,

b) w zakresie jakosci ustug transmisji danych ustalono, ze:

100% skuteczno$¢ nawigzywanych potaczen internetowych zarejestrowano

w sieciach operatoréw T-Mobile i Orange, nizsza skutecznoé¢ w sieci operatora
Polkomtel 71,43%, a najnizszg skuteczno$¢ w sieci operatora P4 53,33%,
najwyZszg Srednia predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie

23,264 Mbit/s zarejestrowano w sieci operatora Orange, nizsze predkosci
zarejestrowano w sieciach operatoréw T-Mobile 15,883 Mbit/s oraz P4

14,901 Mbit/s, a najnizsza predkos¢ w sieci operatora Polkomtel 0,603 Mbit/s,
najkrétszy $redni czas dostgpu do serwera (ping) zanotowano w sieci operatora
P4 36,8 ms, a najdtuiszy w sieci operatora Polkomtel 1410,9 ms, w sieci
operatora T-Mobile czas ten wynidst 57,2 ms, a w sieci operatora Orange 52,1 ms,
nie zarejestrowano przypadkéw przerywania i blokowania nawigzywania
potaczen internetowych, natomiast zarejestrowano przypadki sesji
niekompletnych w sieciach operatoréw: P4 w 7 przypadkach z 15 podjetych
préb oraz Polkomtel w 4 przypadkach z 14 podjetych préb,

3) Ostrowo:
a) w zakresie jako$ci ustug gtosowych ustalono, ze:

najwyiszg 95,24% skuteczno$¢ nawigzywanych potaczeni gtosowych
zarejestrowano w sieci operatora T-Mobile, nizsza skutecznosé w sieci
operatora P4 95%, a najniiszg skutecznos¢ w sieciach operatoréw Orange

i Polkomtel 90%,

w sieciach operatoréw T-Mobile, Orange i P4 100% potaczen realizowanych
byto przy uiyciu technologii LTE, w sieci operatora Polkomtel dominujacym
standardem byta technologia UMTS 88,89%,

najkrétszy sredni czas dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieci operatora
T-Mobile 4,2 s, w sieciach pozostatych operatoréw czas ten przyjmowat
wartos¢: Orange i P4 4,7 s, Polkomtel 6,9 s,

wszystkie potaczenia wykonano w sieciach macierzystych operatoréw,

nie zarejestrowano przypadkow przerywania nawigzywania potaczeri glosowych,
natomiast zarejestrowano przypadki blokowania nawigzywania pofaczer
gtosowych w sieciach operatoréw: Orange w 2 przypadkach z 20 podjetych
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préb Polkomtel w 2 przypadkach z 20 podjetych préb, T-Mobile w 1 przypadku
z 21 podijetych préb oraz P4 w1 przypadku z 20 podjetych prob,
b) w zakresie jakosci ustug transmisji danych ustalono, ze:

_  100% skuteczno$¢ nawigzywanych potaczen internetowych zarejestrowano
w sieciach operatoréw Orange i T-Mobile, nizsza skutecznoéc w sieci operatora
polkomtel 76,92%, a najnizsza skutecznoéé w sieci operatora P4 53,85%,

—  najwyisza Srednig predkos¢ pobierania danych z serwera na poziomie
72,637 Mbit/s zarejestrowano w sieci operatora T-Mobile, nizsze predkosci
zarejestrowano w sieciach operatoréw Orange 53,512 Mbit/s oraz P4
29,961 Mbit/s, a najnizsza predko$¢ w sieci operatora Polkomtel 3,301 Mbit/s,

~  najkrétszy $redni czas dostepu do serwera (ping) zanotowano w sieci operatora
P4 26,8 ms, a najdtuzszy w sieci operatora Polkomtel 229,1 ms, w sieci operatora
Orange czas ten wyniést 65,1 ms, aw sieci operatora T-Mobile 34,8 ms,

— nie zarejestrowano przypadkdw przerywania i blokowania nawigzywania

. potaczen internetowych, natomiast zarejestrowano przypadki sesji

niekompletnych w sieciach operatoréw: P4 w 6 przypadkach z 13 podjetych
préb oraz Polkomtel w 3 przypadkachz13 podijetych prob.

Jednoczeénie wyjaéniam, ze blokowanie potaczeri wystgpuje na kazdej stacji bazowej,
kazdego operatora telefonii komérkowej i jest procedura wykonywang automatycznie,
bez udziatu czynnika ludzkiego miedzy innymi w przypadku:

préby wykonania potaczenia przy bardzo niskim poziomie sygnatu niegwarantujacym
poprawnego sestawienia i utrzymania pofaczenia,

braku zasobéw telekomunikacyjnych w sieci operatora,

zajecia dostepnych sasobow telekomunikacyjnych przez pofaczenie o wyzszym
priorytecie niz pofaczenie wtasne abonenta,

niedostepnoéci numeru abonenta, do ktérego kierujemy potaczenie ,numer zajety lub
niedostepny”,

wiaczenia funkcji blokowania okreélonych potaczen w telefonie przez uzytkownika
np. ,blokada rodzicielska”,

braku érodkéw finansowych na karcie SIM uzytkownika (dla kart ,pre-paid”),
blokady karty SIM przez operatora.

Przerywanie pofaczen wystepuje na kazdej stacji bazowej, kazdego operatora telefonii
komérkowej i moze zaistnie¢ m.in. w przypadku:

spadku sygnatu do poziomu niegwarantujgcego poprawne utrzymanie potaczenia,
przefaczania, przez system zarzadzania ruchem operatora, terminala abonenckiego
poruszajacego sig pomigdzy sektorami stacji bazowej lub kolejnymi stacjami bazowymi,
zajecia dostepnych zasob6w telekomunikacyjnych przez potaczenie o wyzszym priorytecie
niz potaczenie wiasne abonenta,

przerwania pofaczenia po stronie abonenta, z ktérym realizowane jest potaczenie,
wyczerpania $rodkow finansowych na karcie SIM uzytkownika (dla kart Lpre-paid”)

w trakcie trwania potaczenia,

zablokowania karty SIM przez operatora w trakcie trwania pofaczenia.

Wyniki przedstawionych badan, odnosza sie wylacznie do prébki, ktérej rodzaj i godzina
wykonania zostaty zidentyfikowane podczas pomiaréw.
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Dodatkowo informuje, ze w przypadku wystapienia probleméw z dostepem do ustug
telekomunikacyjnych lub ich niewtasciwg jakoscig, nalezy je zgtaszaé pisemnie do operatora,
z ktérym podpisano umowe na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Zauwazy¢ nalety, ze poziom odbieranego sygnatu zalezy od aktualnie wykorzystywanej
technologii, tj. 5G, LTE, UMTS czy GSM i moze sie zmienia¢ miedzy innymi w zaleznosci

od liczby osob korzystajacych z BTS, odlegtosci od stacji bazowej, warunkéw propagacyjnych,
uksztattowania terenu, konstrukcji budynkéw, rodzaju zastosowanych materiatéw
budowlanych oraz lokalizacji wzgledem stacji bazowych. Wymienione wyzej czynniki maja
istotny wptyw na indywidualny zasieg w danym budynku.

Informacje o zasiggach sieci komérkowych przedsigbiorcow komunikacji elektronicznej
publikowane na stronach internetowych maja charakter wytacznie pogladowy i ze wzgledéw
takich jak m.in. uksztattowanie terenu, rodzaj zabudowy, bezposrednie otoczenie

czy obcigzenie stacji, prezentowany zasieg lub moc sygnatu mogg byé inne niz

na publikowanej mapie zasiegu.

Prezes UKE nie posiada uprawnieni, aby nakaza¢ operatorom prowadzenia inwestycji

w miejscach przez niego wskazanych. Decyzje, dotyczace objecia zasiegiem danego punktu
adresowego, przedsigbiorcy podejmujg samodzielnie, badajac optacalnoéé inwestyg;ji

w danym obszarze. Niemniej jednak Prezes UKE podejmuje kroki zmierzajace do lepszego
pokrycia kraju zasiggiem sieci komérkowych. Przyktadem jest rozstrzygniety przetarg na sie¢
komérkowa 5G, w wyniku ktérego Prezes UKE w decyzjach dotyczacych rezerwacji
czgstotliwosci z pasma 3,6 GHz wskazuje operatorom jaki procent obszaru kraju lub populacji
musi by¢ pokryty sygnatem telefonii komérkowej.

W chwili obecnej operatorzy sieci komérkowych uruchamiaja sieci 5G i ograniczaja

oraz wylgczajg dostep do ustug telekomunikacyjnych w technologii 3G, co réwniez ma
istotny wptyw na mozliwos¢ korzystania z ustug telefonii mobilnej. Pasmo czestotliwoéci
uzywanych przez sieci 3G bedzie wykorzystywane do uruchomienia technologii LTE
wspomagajacej transmisje w pasmie 5G.

Ponadto wyjasniam, iz w przypadku posiadania statego i stabilnego dostepu

do stacjonarnego internetu jednym ze sposobdw na rozwigzanie klopotéw z zasiegiem
telefonii komérkowej jest zastosowanie funkcji WiFi Calling®?, ktéra dziatajgc w oparciu
o technologie VoWiFi'?* pozwala na prowadzenie rozméw i wysytanie wiadomoéci SMS4
w oparciu o lokalng sie¢ Wi-Fi dysponujaca dostepem do internetu.

Warunkiem korzystania z powyiszej funkcji jest posiadanie odpowiedniego telefonu
komérkowego, ktdry umoiliwia prowadzenie rozmowy przez Wi-Fi. Wykaz telefonéw
komdérkowych obstugujacych funkcje WiFi Calling, dostepny jest na stronach internetowych
operatoréw telefonii komérkowej!s, Szczegétowe informacje o ww. ustudze mozna uzyskaé
w biurach obstugi klienta lub na stronach internetowych operatoréw telefonii komérkowe;j.

12 Technologia, ktéra umozliwia wykonywanie polaczeni i wysytanie wiadomosci SMS za posrednictwem WiFi.
Dzigki niej mozna korzystaé z funkeji telefonu nawet gdy w danym miejscu nie ma zasiggu sieci komérkowej.
13 Ang.: Voice over WiFi.

3 Ang.: Short Message Service - krotka wiadomo$é tekstowa.

' https://www.orange.pl/poradnik/siec-komorkowa/dzwonienie-przez-wi-fi-poznaj-wi-fi-calling/
https://www.play.pl/uslugi/wifi-calling-volte

https://www.plus.pl/wificalling
https://www.t-mobile.pl/c/informacie-i-pomoc/pomoc-techniczna/polaczenia-w-sieci-vowifi-volte

WiFi Calling, VoLTE i EVS w Polsce (wificalling-volte.pl)
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Wyjaéniam, ze do uzyskania potaczenia z numerem alarmowym 112 (obstugujacym system
powiadamiania ratunkowego) nie jest wymagane zalogowanie sig do sieci. Nawet

w przypadku braku zasiggu sieci macierzystej lub braku karty SIM pofaczenia z numerem
alarmowym 112 moga by¢ zrealizowane w sieci innego operatora, o ile sygnat jego sieci jest
dostepny na danym obszarze.

Jednoczeénie, Prezes UKE wystapit do operatoréw o udzielenie informacji o planowanych
dziataniach, w tym inwestycyjnych, majacych na celu poprawe jakosci $wiadczonych ustug na
terenie miejscowosci: Anastazewo, Smolniki Powidzkie i Ostrowo.

W odpowiedzi operator Orange poinformowat, ze miejscowo$¢ Anastazewo znajduje sie

w odlegtosci ok. 3,7 km od stacji KLECZEW_BUDZISLAWKOSC oraz ok. 5 km od stacji bazowej
ORCHOWO_SZKOLNA, natomiast miejscowo$¢ Smolniki Powidzkie obstugiwana jest gtéwnie
przez stacje bazowa POWIDZ_OSTROWO oddalong o ok. 2,4 km. Ze wzgledu na odlegtoé¢ od
tych stacji bazowych oraz wystgpujace zalesienie, operator nie oferuje petnego zasiggu na
terenie ww. miejscowosci, szczegélnie wewnatrz budynkéw. Petne pokrycie zasiegowe

7 zastrzezeniem, ze lokalnie w obiektach ostonietych przez przeszkody zasieg moze by¢ nieco
stabszy zgodnie ze specyfikacja dziatania sieci komérkowej, wystgpuje w miejscowosci
Ostrowo, obstugiwanej przez stacjg bazowg znajdujaca sig bezposrednio na jej terenie
(POWIDZ_OSTROWO). Jednoczesnie operator wyjasnit, ze nie obserwuje incydentow na ww.
stacjach bazowych a statystyki ich dziatania sa w normie. Operator nie odnotowat zaktéceri
dziatania sieci. Ponadto Orange poinformowat, ze w ciagu ostatnich 12 miesiecy
zarejestrowat tacznie ok. 21 zgtoszerh w tematyce zasiggowe] dla wskazanego obszaru oraz,
7e na chwile obecna nie przewiduje uruchomienia nowych stacji bazowych w okolicy.
Jednakze proces planowania sieci podlega ciagtej weryfikacji, wigc operator nie wyklucza jej
rozbudowy w przysztosci.

Operator T-Mobile poinformowat, ze w zakresie zasiegu oraz dostepnych technologii
abonenci na terenie gminy Powidz obstugiwani sg przez 3 stacje bazowe (Powidz - Ostrowo,
Kleczew-Budzistaw i Powidz-Przybrodzin) z dostepng technologia 2G, 4G i 5G, ktorych zasieg
ocenia jako dobry, w przypadku 4G/5G moga wystepowac problemy wewnatrz budynkdéw.
Po analizie zasiegu oraz infrastruktury na terenie gminy Powidz, operator nie zidentyfikowat
obszaréw, na ktérych nie sa dostepne ustugi telekomunikacyjne. Operator wyjasnit, ie
mozliwe sa obszarowe przeciaZenia zwigzane z korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych
w jednej lokalizacji przez wielu uzytkownikéw, natomiast nie dochodzi tam to przerw w ich
éwiadczeniu. Jednoczesnie T-Mobile wyjasnit, ze obecnie nie ma zaplanowanych dziatar,
ktére mogtyby wptynaé na poprawe pokrycia i jakoéci ustug na ww. obszarze. Operator
zapewnit jednak, ze stale monitoruje sytuacje i podejmuje wszelkie mozliwe dziatania, aby
zagwarantowaé niezawodnos¢ i stabilnos¢ ustug.

Z odpowiedzi udzielonej przez operatora P4 wynika, ze w miejscowoéci Ostrowo znajduje sig
stacja bazowa sieci operatora, za posrednictwem ktérej Swiadczone s3 ustugi m.in.

w miejscowosciach Ostrowo i Smolniki Powidzkie. Stacja dziata prawidtowo. Jednoczesnie
operator wyjasnit, ze na obszarze wskazanych miejscowosci znajduja sig rozlegte obszary
zalesione, ktére przyczyniaja sie do degradacji fal radiowych i mogg negatywnie wptywac na
jako$¢ odbieranego sygnatu w niektorych lokalizacjach. Ponadto operator poinformowat, ze
ma éwiadomoé¢ probleméw zasiggowych w tym obszarze, dlatego w planach inwestycyjnych
ujeto budowe stacji bazowej w rejonie. Planowana stacja bazowa jest czescig catego
projektu rozbudowy i optymalizacji sieci w regionie. Ze wzgledu na trudny i skomplikowany
charakter inwestycji P4 planuje uruchomienie kolejnych stacji bazowych w latach 2028-2031.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
01-211 Warszawa, ul. Gieldowa 7/9,
tel. 22 53 49 190, platforma ustug elektronicznych: pue.uke.gov.pl
adres do eDoreczefi: AE:PL-82868-41464-GIBAT-25

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym



Operator Polkomtel, w przestanej odpowiedzi zastrzegt, ze przekazane informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa i nie moga by¢ dalej udostepniane.

Ponadto uprzejmie informujg, iz zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty w zakresie
spraw telekomunikacyjnych jest zadaniem wlasnym gminy, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 3a
ustawy o samorzadzie gminnym?6. Wobec powyzszego, jednostka samorzadowa moze
realizowac inwestycje w sieci telekomunikacyjne w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego w porozumieniu z przedsigbiorcg komunikacji elektroniczne;j

lub zupetnie samodzielnie.

Pragne takie wskazaé, ze zgodnie z art. 3 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych?’, jednostka samorzadu terytorialnego moze w celu zaspokajania
zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzgdowej:
1) budowac lub eksploatowac infrastrukture telekomunikacyjng i sieci
telekomunikacyjne oraz nabywa¢ prawa do infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci

telekomunikacyjnych;
2) dostarczac sieci telekomunikacyjne lub zapewnia¢ dostep do infrastruktury

telekomunikacyjnej;
3) $wiadczyé, z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci
telekomunikacyjnych, ustugi na rzecz:
a) przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
b) podmiotéw, o ktérych mowa w art. 2 pkt 87 lit. a, b, d, e oraz h Pke1?,
c) uzytkownikéw koricowych — w zakresie i na warunkach okreslonych w art. 6 i 7.

Mam nadzieje, ze przedstawione powyzej wyjasnienia beda dla Pana wyczerpujace.
Z powaianiem
z up. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Zastepca Dyrektora Biura
Dyrektora Generalnego

Hanna Oborska

16 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153).
17 Ustawa z dnia 7 maja 2010 r, o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2025 r,

poz. 311, z pdin. zm.).
18 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221, z pdin. zm.).
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Uprzejmie informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

z siedziba w Warszawie, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Dane kontaktowe: Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), numer telefonu:

+48 22 33 04 000, numer faksu: +48 22 53 49 162, formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
http://www.uke.gov.pl/formuIarz-kontaktowy/.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefonu: +48 22 53 49 241,

email: iod@uke.gov.pl.

3. Prezes UKE przetwarza dane osobowe w celu wypetnienia cigzacych na nim obowiazkéw
prawnych, wynikajacych miedzy innymi z ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.z 2018 r.
poz. 870), tj. rozpatrzenia petyciji.

Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami prawa jest obowigzkowe.

4. Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE moga by¢é udostgpniane innym odbiorcom danych
osobowych lub kategoriom odbiorcéw:

a. podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa (np. organy administracji, sady, stuzby paristwowe),

b. podmiotom, ktére przetwarzaja dane osobowe w imieniu UKE na podstawie zawartej z UKE
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujace systemy
teleinformatyczne UKE lub udostgpniajace UKE narzedzia teleinformatyczne, podmioty
obstugujace i utrzymujace sie¢ telekomunikacyjna UKE),

¢. innym administratorom danych przetwarzajacym dane we wlasnym imieniu (np. podmioty
prowadzace dziatalno$¢ pocztowq lub kurierska).

5. Dane osobowe s3 przetwarzane przez okres niezbedny do wypetniania obowiazku prawnego
Prezesa UKE, a nastepnie do celéw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach
kancelaryjno-archiwalnych UKE, przyjetych zgodnie z ustawg o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach, tj. w przedmiotowej sprawie wieczyscie.

6. W zwiazku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych, przystuguje Pani/Panu;

a. prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pana dane osobowe, a jezeli
ma to miejsce uzyskanie dostepu do treéci Pani/Pana danych oraz informacji dotyczacych
takiego przetwarzania,
prawo do uzyskania kopii danych osobowych,

c. prawo do sprostowania nieprawidfowych lub uzupetnienia niekompletnych danych,
na podstawie i zasadach okreélonych w art. 16 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1,2 péZn. zm.),
zwanego dalej ,RODO”,

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach okreslonych
w art. 18 RODO.

Z tych praw moize Pani/Pan skorzystac:

a. sktadajac wniosek bezposrednio w UKE {w Centrali pod adresem wskazanym w pkt 1 lub
jednej z delegatur UKE znajdujacych sie w kazdym wojewédztwie — adresy delegatur znajdzie
Pani/Pan na stronie www.uke.gov.pl),

b. wysylajac emaila na adres: jod@uke.gov.pl.

Przepisy RODO okreslaja zakres, w jakim mozna skorzysta¢ z wyiej wymienionych praw.

Prezes UKE jest uprawniohy do weryfikacji tozsamosci whioskujacych.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
na niezgodne z prawem przetwarzanie przez Prezesa UKE danych osobowych.
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